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ORIENTAGOES PARA A ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO DO SERVIGO DE AGAO SOCIAL (SAS) E
FUNGOES DAS/DOS ASSISTENTES SOCIAIS NAS FREGUESIAS/UNIOES DE FREGUESIAS

O documento que se apresenta constitui um contributo para a organizacdo da drea da Ac¢do Social nas
Juntas de Freguesia/UniGes de Freguesias.

A designacdo utilizada — Servigo de Ag¢do Social — ndo exclui a possibilidade de outras opg¢des por parte
dos 6rgaos executivos e deliberativos.

Procurou-se enquadrar os contetdos de um Servigo de Acdo Social quer no ambito das atribuicGes das
Autarquias Locais, quer no quadro conceptual da A¢do Social construido ao longo do tempo, num
processo de evolucdo que foi incorporando dimensdes de intervencao de natureza

nao so6 individual como coletiva

ndo sé reparadora, pontual, como também preventiva, designadamente nas situacGes de
vulnerabilidade social

ndao apenas responsabilidade de uma organizacdo, mas da comunidade em geral, num
exercicio constante de cooperagao entre todos.

O documento tem uma fung¢do orientadora geral, considerando-se a viabilidade da sua adaptagdo a
contextos territoriais com caracteristicas diferentes, nomeadamente, ao nivel dos recursos humanos
e financeiros, das condi¢des demograficas e diversidade dos atores sociais das Freguesias/Unides de
Freguesias.

I. SERVICO DE ACAO SOCIAL NAS FREGUESIAS/UNIf)ES DE FREGUESIAS
1. Missao

Desenvolvimento local e apoio social ao longo do ciclo de vida a individuos, familias, grupos e
comunidade, promovendo o seu bem-estar e o respeito pela sua dignidade, autodeterminagao e
direito a participagdo na vida comum.

2. Ambito e orientagdes gerais

O Servico de Acdo Social (SAS) das Juntas de Freguesia/Unibes de Freguesias é uma unidade orgénica
que contribui para o desenvolvimento da comunidade e para o bem-estar.



O SAS exerce a sua a¢do no territorio da Freguesia/Unido de Freguesias (F/UF). Tem autonomia técnica
no desenvolvimento da sua acdo, enquadrada pela Lei das Autarquias Locais (Lei n.2 75/2013, de 12
de Setembro) e em estreita relagdo com os érgaos deliberativos e executivos.

O SAS responde diretamente ao Presidente ou ao Vogal da Acdo Social da F/UF, com quem manterd
relagdo préxima e direta.

O SAS desenvolve a sua a¢do em articulacdo e cooperagdo com a Comissdo Social da F/UF e estruturas
da Rede Social territorial, designadamente, as da drea da saude, seguranca social, educagdo, emprego
e formacao profissional, instituicdes de solidariedade social, associacdes desportivas, culturais,
recreativas e outras relevantes para o desenvolvimento do territério.

3. Organizagao e funcionamento

O SAS deve integrar equipa multidisciplinar, constituida de acordo com as caracteristicas do territorio,
e capacitada para intervir no desenvolvimento das pessoas, da comunidade e das organiza¢des na
prevencdo de situacdes de vulnerabilidade e exclusdo social.

O SAS tem como fungodes:

a) o atendimento social a fregueses;

b) o acompanhamento de situa¢des sociais que o requeiram, sobretudo em contextos de
capacitacdo e desenvolvimento pessoal e social dos cidadaos fregueses;

c) aprestacdo de informacdo sobre direitos, recursos, servicos, e formas de acesso aos mesmos;

d) o atendimento e prestacdo de apoio psicoldogico quando necessario e quando disponivel na
JF/UF;

e) a articulagdo com estruturas do territério, do municipio e nacionais para a resolu¢do dos
problemas e necessidades sociais dos cidadaos fregueses;

f) a dinamizagdo da vida comunitdria através, designadamente, do trabalho conjunto com
entidades da educacdo, cultura, desporto e lazer, no seu papel fundamental ao bem-estar dos
fregueses;

g) a participacdo na promocado e o apoio ao desenvolvimento e planeamento estratégico local;

h) a participagdo na dinamiza¢do da Comissdo Social da F/UF e na elaboracdo dos seus
instrumentos de gestao;

i) a participagdo na Rede Social do Municipio, nomeadamente, nas sessdoes do Conselho Local
de Agdo Social e nos grupos de trabalhos organizados;

j) a participacdo nos processos relacionados com a transferéncia de competéncias para as
Autarquias Locais, designadamente nas areas da Acdo Social, da Saude e da Educacdo e outras
que sejam objeto de transferéncia de competéncias, de acordo com as disposi¢ées territoriais
em matéria de delegacdo de competéncias do Municipio para as F/UF.

O SAS devera funcionar num espago que garanta a confidencialidade das situacdes em contexto de
atendimento social dos fregueses, bem como a seguranga dos técnicos.

A informacdo e orientacdo das situacdes sociais dos fregueses sera analisada e discutida apenas em
sede de equipa técnica.

Os instrumentos de trabalho especificos do SAS, que contenham informacdo sobre a situacdo social
dos fregueses, serdo de circulagao controlada e deverdo permanecer em local reservado a equipa
técnica do SAS, em cumprimento do disposto na lei quanto a protecdo de dados.



De acordo com as caracteristicas especificas da F/UF, o SAS poderd ter uma chefia/coordenacao
técnica, caso o numero de profissionais o justifique, respeitando a autonomia técnica e cientifica de
cada profissao e o principio da colegialidade.

4. Instrumentos de gestao
Constituem instrumentos proprios do SAS:

a) Regulamento interno da JF/UF

b) Plano de Ac¢do anual da F/UF

c) Relatério anual de monitoriza¢do e avaliagdo da atividade do SAS
d) Regulamento dos Apoios Sociais da F/UF

e) Regulamento interno da Comissdo Social da F/UF

f) Plano de Acdo da Comissdo Social da F/UF

g) Relatério de atividades da Comissdo Social da F/UF

h) Protocolos com entidades externas

Sdo instrumentos de gestdo que orientam, também, a acdo do SAS:

a) Diagndstico Social Local

b) Plano de Desenvolvimento Social Local

c) Relatérios das organizacGes locais com impacto na intervencdo Social local (CPCJ, IEFP e
outros relevantes)

d) Guias praticos da Seguranca Social

e) Carta Social Nacional e Municipal

f) Plano Local de Saude

g) Guias de recursos locais

h) Cdédigo do Procedimento Administrativo

i) Outros instrumentos de gestdo com interesse para a dinamica da F/UF serdo elementos de
apoio ao SAS

Il. O/A ASSISTENTE SOCIAL NO SAS

A/o assistente social é o profissional habilitado com a “licenciatura em Servigo Social, conferida por
instituicdes de ensino superior portuguesas ou por instituicdes estrangeiras, desde que reconhecidas
nos termos da lei em vigor” (Lei n.2 121/2019 de 25 de setembro, artigos 12 e 29).

1. Principios orientadores

No exercicio da sua profissdo, a/o assistente social atua em conformidade com os contetdos funcionais
proprios da profissdao, cabendo-lhe, designadamente, contribuir para a resolucdo de situag¢des no
contexto das relagbes sociais e humanas, tendo como objetivo a capacitacao e desenvolvimento das
pessoas e das comunidades.

A/o assistente social exerce a sua profissdo com plena responsabilidade profissional e autonomia
técnico-cientifica, adotando uma conduta responsavel e ética para com os cidaddos e cidadas e a
organizagdo, assim como para com outras profissdes e organizagdes.



A/o assistente social, no seu exercicio profissional, tem o dever de salvaguarda dos principios e dos
valores da dignidade humana, da liberdade individual, da solidariedade, da equidade e da justica

social.

2. Competéncias

As/os assistentes sociais tém competéncia para:

a.

definir, executar e avaliar planos de intervencao no ambito do Servico Social, dirigidos a
pessoas, grupos e comunidades;

colaborar com os 6rgdos Executivos da F/UF na definicdo da dimens&o social da a¢do politica
local, na melhoria continua dos servicos e no bem-estar dos fregueses;

conceber, implementar e avaliar programas e projetos sociais relevantes para o territorio;
participar em estudos e na elaboracdo de instrumentos de planeamento social, incluindo
Diagnésticos Sociais e Planos de Desenvolvimento Social;

orientar estagios no ambito da formagdo académica em Servico Social, quando protocolado
com as institui¢des de ensino superior.

integrar comissdes e grupos de trabalho na drea do desenvolvimento social territorial.
Identificar, participar e contribuir para a concretizacdo de a¢des de formacao, gerais e
especificas, nomeadamente, em tematicas emergentes.

3. Atos profissionais da/o Assistente Social

Constituem ambito especifico da acdo da/o assistente social, desenvolvida no respeito pelos
principios e valores inscritos no Cédigo Deontoldgico dos Assistentes Sociais em Portugal e nas
orientagdes internacionais do Servigo Social:

a)

b)

d)

o atendimento social de cidaddos/cidadas fregueses e a definicdo de plano de intervencgéo,
cumprindo as fases metodoldgicas da intervengao em Servigo Social: estudo da situagao,
elaboracgdo do diagndstico social, definicdo do plano de intervengdo com a participacdo dos
proprios, acompanhamento e articulagdo com outros profissionais e organizagées, avalia¢do
da intervencao;

o aconselhamento e orienta¢do para o acesso a recursos e servigos no ambito das politicas
publicas, designadamente das politicas sociais;

0 apoio psicossocial, sempre que solicitado pelos fregueses ou em funcdo de sinalizacdo por
entidade ou pessoa externa a F/UF; na sequéncia de sinalizacdo interinstitucional ou
resultante da iniciativa das/dos préprios cidad&os

a articulagdo interinstitucional e trabalho em rede, no ambito do acompanhamento dos
processos sociais e da resolugdao das necessidades dos fregueses.

As/os assistentes sociais, em interdependéncia e cooperagdo com outros profissionais do SAS, atuam,
ainda, nas seguintes areas em contexto da Acdo Social:

a)

b)

concegao, planifica¢cdo, implementagao e avaliagdo de projetos sociais com incidéncia no
territdrio ou em tematicas com interesse local;

aconselhamento, orientagdo, prestacao de informacdo sobre recursos sociais, da salde e
comunitarios;



c) organizacdo e acompanhamento de projetos e atividades de cultura, lazer e educagdo ao
longo da vida

4. Instrumentos especificos de intervencio da/o assistente social
Os instrumentos especificos sado:

a) Processo Social (inclui dados da situacdo, diagndstico social, plano de intervencdo, plano de
acompanhamento, avalia¢do);

b) Informacdo Social;

c) Relatério Social;

d) Cédigo Deontoldgico dos Assistentes Sociais (Portugal).

Os instrumentos de trabalho, por conterem matéria sigilosa, deverdao permanecer em local reservado
e serdo de acesso limitado, assegurando-se a protecao dos dados dos fregueses e o cumprimento do
dever de confidencialidade da/o assistente social.

Lisboa, junho de 2023

Comissdo Instaladora da Ordem dos Assistentes Sociais

Associag¢ao dos Profissionais de Servigo Social



